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REKLAMATIONSFORMULAR 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

es tut uns leid, dass Sie eine Reklamation melden müssen und Ihnen damit verbunden 

zusätzliche Aufwendungen entstanden sind. Um Ihre Reklamation möglichst effizient 

bearbeiten zu können, bitten wir Sie um folgende Informationen: 

Senden Sie bitte keine Ware ohne vorherige Zustimmung an TRIMAX Solar. 

Kunde/ Firma: 

Auftragsnummer: 

Lieferdatum: 

Beschreibung: 

Seriennummern: 

Weitere Anlagen: ☐ Testbericht(e)

☐ Leistungsmessung(en)

☐ EL-Bild(er)

☐ IR-Bild(er)

☐ Foto(s)

☐ Seriennummern (Excel)

☐ __________________________

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular inklusive ggf. vorhandener Anlagen an: 

aftersales@trimax-solar.com 

Wir werden Ihr Anliegen schnellstmöglich bearbeiten und bitten Sie um ein wenig Geduld. 

Vielen Dank! 

Ihr Service-Team 

mailto:aftersales@trimax-solar.com

